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В данной статье описывается разрабатываемая интеллектуальная система контроля трудо-
вой деятельности, предназначенная для оптимизации работы предприятий и повышения их эффек-
тивности. Система включает в себя сбор и анализ данных, прогнозирование и принятия решений. 
Использование системы позволит снизить затраты на контроль технологических процессов, повы-
сит мотивацию сотрудников и улучшит процессы принятия решений. Приведены примеры успешно-
го внедрения подобных систем в различных компаниях, ее применения в IT-сфере. 
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Введение 

Нейронные сети широко применяются в системах анализа трудовой деятельности на предприя-

тиях. Они используются для решения различных задач, таких как прогнозирование оттока кадров, 

определение оптимальных зарплат, ранжирование кандидатов при найме, улучшение процесса обу-

чения и развития сотрудников, мониторинг и анализ производительности, улучшение коммуникации 

в команде и определение оптимального графика работы. Нейронные сети позволяют автоматизиро-

вать процесс анализа данных и принятия решений на основе машинного обучения [1]. 

Для оценки эффективности работы сотрудника можно использовать различные метрики, такие 

как количество выполненных задач, качество работы, скорость выполнения задач, уровень удовле-

творенности клиентов и другие. Можно проводить регулярные интервью с сотрудником, чтобы 

узнать о его планах и целях и о том, как его работа влияет на достижение общих целей компании. 

Искусственный интеллект (ИИ) может помочь оценить эффективность работы сотрудников не-

сколькими способами. Во-первых, ИИ может использовать алгоритмы машинного обучения для 

анализа данных, таких как история работы сотрудника, его производительность, отзывы коллег и 

клиентов, чтобы определить, насколько эффективно он работает. 

Во-вторых, ИИ может помочь в выявлении тенденций и закономерностей, которые могут указы-

вать на неэффективность сотрудника [1]. Например, если сотрудник постоянно опаздывает или не 

выполняет свои задачи в срок, ИИ может выявить эти тенденции и помочь руководству принять 

соответствующие меры. 

В-третьих, ИИ может использоваться для автоматизации некоторых процессов, связанных с 

оценкой эффективности работы сотрудников. Например, ИИ может автоматически анализировать 

данные о производительности сотрудника и предоставлять рекомендации по улучшению его работы. 

Наконец, ИИ может быть использован для создания персонализированных программ обучения и 

развития сотрудников, чтобы помочь им стать более эффективными на своих рабочих местах. 

1. Историческая справка 

Искусственный интеллект стал применяться в различных областях начиная с середины XX века. 

В 1950-х годах были разработаны первые промышленные роботы. Промышленные роботы использо-

вались для автоматизации повторяющихся операций, системы управления производством помогали 

оптимизировать процессы, а экспертные системы давали советы по решению сложных задач [2]. 

В 1960-х годах появились системы управления производственными процессами, которые позво-

ляли автоматизировать работу оборудования [2]. Системы управления производственными процесса-

ми используют алгоритмы искусственного интеллекта для анализа данных о работе оборудования, 

качестве продукции и других параметрах производства. На основе этих данных система принимает 

решения о том, какие операции следует выполнять, какие параметры следует контролировать и как 

оптимизировать производство в целом. 

В 1970-х и 1980-х годах искусственный интеллект начал использоваться для управления каче-

ством продукции и оптимизации производственных процессов. Оптимизация производственных 

процессов происходит с использованием алгоритмов машинного обучения и нейронных сетей. Эти 

алгоритмы анализируют данные, полученные с производственного оборудования, и на основе этого 

анализа определяют оптимальные параметры работы оборудования, такие как температура, давление, 

скорость и т.д. Алгоритмы машинного обучения могут использоваться для предсказания возможных 

проблем в работе оборудования и предотвращения их возникновения. 

В 1990-х годах появились экспертные системы, которые помогали принимать решения в слож-

ных производственных ситуациях. Экспертные системы работают на основе баз знаний, которые 
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содержат информацию о правилах и фактах в определенной области [2]. Когда пользователь задает 

вопрос экспертной системе, она ищет в базе знаний подходящие правила и факты, а затем использует 

их для ответа на вопрос. Если подходящих правил не найдено, экспертная система может предложить 

пользователю дополнительные вопросы для получения необходимой информации. 

В настоящее время искусственный интеллект продолжает развиваться. Искусственный интеллект 

активно развивается и внедряется в различные отрасли промышленности. Одним из наиболее пер-

спективных направлений является использование машинного обучения и нейросетей для оптимиза-

ции производственных процессов, управления качеством продукции и повышения эффективности 

работы оборудования. Большой интерес представляет использование ИИ для управления автоном-

ными производственными системами и роботами, что позволяет существенно повысить производи-

тельность и снизить затраты на производство. 

2. Применение ИИ в производственных процессах 

В производственном процессе можно использовать искусственный интеллект для различных це-

лей. Например, он помогает оптимизировать процессы и улучшить качество продукции, используя 

анализ данных, полученных от производственного оборудования. ИИ может использоваться для 

разработки новых продуктов и услуг, для управления производственными операциями [3]. Кроме 

того, ИИ может помочь в принятии решений о том, какие продукты следует производить и какие 

ресурсы использовать. 

Внедрение искусственного интеллекта в работу предприятия – сложный процесс. Но есть не-

сколько шагов, которые необходимо выполнить: 

- определить, какие задачи требуют участие искусственного интеллекта; 

- выбрать технологию искусственного интеллекта, которая лучше всего подходит для решения 

этих задач; 

- спроектировать и обучить модель искусственного интеллекта на реальных данных; 

- развернуть модель искусственного интеллекта на предприятии; 

- обеспечить мониторинг и поддержку работы модели искусственного интеллекта в режиме ре-

ального времени. 

Существует множество примеров того, как искусственный интеллект помог улучшить эффектив-

ность предприятий. Некоторые из наиболее известных примеров включают: 

- Amazon, который использует искусственный интеллект для оптимизации своих алгоритмов 

рекомендаций и улучшения доставки товаров. Это позволило компании сократить время достав-

ки и улучшить удовлетворенность клиентов. 

- Google, который использует искусственный интеллект для разработки новых технологий, та-

ких как самоуправляемые автомобили и голосовые помощники. Эти технологии уже изменили 

то, как мы используем технологии, и продолжают развиваться. 

- Apple, которая использует искусственный интеллект в своих продуктах для улучшения произ-

водительности и функциональности. Например, Siri, голосовой помощник на iPhone, использует 

искусственный интеллект для ответов на запросы пользователей. 

3. Модульное описание системы 

Интеллектуальная система контроля трудовой деятельности состоит из нескольких модулей, ко-

торые взаимодействуют друг с другом. 

Каждый модуль выполняет свою функцию и взаимодействует с другими модулями для обеспе-

чения эффективной работы системы в целом. 

Интеллектуальная система контроля трудовой деятельности имеет иерархическую структуру. На 

верхнем уровне находится модуль сбора данных, который получает информацию от различных ис-

точников, таких как датчики, камеры, базы данных и т. д.  
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На следующем уровне находится модуль анализа данных, который обрабатывает полученные 

данные и выявляет зависимости и тенденции [3].  

Затем следует модуль прогнозирования, который предсказывает возможные проблемы на основе 

анализа данных.  

И наконец, на нижнем уровне находится модуль принятия решений, который на основе предло-

женных решений принимает окончательные решения о необходимых действиях (см. рис. 1). 

Модуль прогнозирования

Модуль анализа данных

Модуль сбора данных

Модуль принятия решений

Модуль коммуникации

Модуль отчетности

Модуль управления доступом
 

Рис. 1. Модули системы 

Модуль сбора данных: собирает данные с различных источников, таких как системы учета рабо-

чего времени, системы отслеживания задач, чаты сотрудников, звонки, видео с камер наблюдения и 

т.д. 

Модуль анализа данных: обрабатывает и анализирует собранные данные, чтобы определить про-

изводительность каждого сотрудника, эффективность работы отделов и компании в целом. 

Модуль прогнозирования: на основе анализа данных модуль прогнозирования предсказывает 

возможные проблемы и предлагает решения для улучшения эффективности работы. 

Модуль принятия решений: использует результаты анализа и прогнозирования для принятия ре-

шений о поощрениях, наказаниях, обучении и развитии сотрудников. 

Модуль коммуникации: обеспечивает обратную связь с сотрудниками, информирует их о приня-

тых решениях и изменениях в системе контроля. 

Модуль отчетности: формирует отчеты о производительности сотрудников, отделов и компании, 

которые могут быть использованы для мониторинга и анализа эффективности работы системы кон-

троля. 

Модуль управления доступом: обеспечивает контроль доступа к данным и функциям системы 

для разных категорий пользователей (руководители, сотрудники, HR-отдел и т. д.). 

Функционал работы интеллектуальной системы контроля будет заключаться в сборе данных о 

трудовой деятельности сотрудников, их анализе, прогнозировании и принятии решений на основе 

этих данных. Система будет контролировать выполнение задач, соблюдение правил и норм, а также 

оценивать эффективность работы сотрудников и отделов. 

Интеллектуальная система контроля будет работать на основе алгоритмов машинного обучения 

и искусственного интеллекта. Она анализирует данные о работе сотрудников, выявляет закономерно-

сти и тенденции, прогнозирует возможные проблемы и предлагает решения. 

Система будет использовать различные источники данных, такие как системы учета рабочего 

времени, системы отслеживания задач, корпоративные мессенджеры, звонки и видео с камер наблю-

дения. Она будет анализировать социальные сети и другие интернет-ресурсы для получения допол-

нительной информации о сотрудниках. 
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На основе анализа данных система будет определять производительность каждого сотрудника, 

эффективность работы отделов и компании в целом. Она сможет прогнозировать возможные пробле-

мы, такие как снижение производительности, нарушение правил и норм, и предлагать решения для их 

устранения. 

Одним из основных преимуществ интеллектуальной системы контроля является то, что она мо-

жет работать в режиме реального времени, предоставляя информацию о работе сотрудников в любой 

момент времени. Это позволяет руководству компании быстро реагировать на возникающие пробле-

мы и принимать необходимые меры для их решения. 

Использование этой структуры интеллектуальной системы контроля трудовой деятельности на 

предприятии может помочь улучшить эффективность работы, сократить затраты и повысить уровень 

удовлетворенности сотрудников. 

4. Общая структурная схема системы 

Интеллектуальная система контроля трудовой деятельности использует алгоритмы машинного 

обучения и статистического анализа для обработки данных о работе сотрудников. Она позволяет 

предсказывать возможные проблемы на основе анализа исторических данных и принимать решения 

на основе этих прогнозов [3]. Математическое обоснование работы системы основано на теории 

вероятностей и статистике. 

Каждый из перечисленных модулей обменивается данными с последующим. На выходе данных 

одного модуля располагается вход другого. Рассмотрим подробно, как взаимосвязаны теоретические 

модули интеллектуальной системы на рисунке 2, а затем опишем принцип работы каждого из моду-

лей. 

ИИ-
система

Алгоритмы 
машинного 
обучения

Статистический 
анализ

Прогноз

Принятие решения
 

Рис. 2. Общая структурная схема 

Алгоритмы машинного обучения являются основой интеллектуальной системы контроля трудо-

вой деятельности [3]. Они используются для анализа данных, прогнозирования и принятия решений 

на основе этих данных. Некоторые из наиболее распространенных алгоритмов машинного обучения, 

используемых в этой системе, включают в себя: 

- Регрессионный анализ: используется для предсказания значений зависимой переменной на 

основе значений независимых переменных. 

- Кластеризация: используется для разделения данных на группы на основе их сходства. 
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- Классификация: используется для определения того, к какому классу принадлежит объект на 

основе его характеристик. 

- Нейронные сети: используются для моделирования сложных зависимостей между входными и 

выходными данными. 

- Деревья решений: используются для принятия решений на основе правил, определенных в уз-

лах дерева. 

- Генетические алгоритмы: используются для оптимизации решений путем имитации процесса 

эволюции. 

- Байесовский подход: используется для нахождения наиболее вероятного объяснения наблю-

даемых данных. 

Статистический анализ в интеллектуальной системе контроля трудовой деятельности использу-

ется для обработки и анализа данных о работе сотрудников [3]. Этот анализ включает в себя различ-

ные методы, такие как корреляционный анализ, дисперсионный анализ, анализ временных рядов и 

другие. 

Корреляционный анализ используется для определения наличия и степени связи между различ-

ными переменными [3]. Дисперсионный анализ позволяет определить, есть ли существенные разли-

чия между группами данных. Анализ временных рядов позволяет выявить тенденции и прогнозиро-

вать будущие значения. 

Все эти методы используются для получения информации о работе сотрудников и принятия 

обоснованных решений на основе этой информации. 

Прогноз в интеллектуальной системе контроля трудовой деятельности работает на основе алго-

ритмов машинного обучения и статистики [4]. Система анализирует данные о работе сотрудников, 

выявляет закономерности и тенденции, а затем использует эти данные для прогнозирования возмож-

ных проблем и предложений по их решению. Например, система может предсказать снижение произ-

водительности сотрудника на основе анализа его предыдущих результатов работы. 

Принятие решений в интеллектуальной системе контроля трудовой деятельности основывается 

на анализе данных о работе сотрудников и прогнозировании возможных проблем [5]. Система пред-

лагает решения на основе выявленных закономерностей и тенденций, на основе экспертных знаний и 

опыта сотрудников. Например, система может предложить сотруднику пройти дополнительное обу-

чение или изменить подход к выполнению задач для повышения производительности [5]. 

5. Внедрение интеллектуальной системы 

Для внедрения подобной системы следует предпринять следующее: 

- Определение целей и задач системы контроля: перед внедрением системы необходимо опре-

делить, какие цели и задачи она должна решать. Это может быть повышение производительно-

сти, снижение затрат, улучшение качества работы и т.д. 

- Разработка требований к системе: на основе целей и задач определяются требования к систе-

ме, такие как сбор определенных данных, анализ, прогнозирование и т.д. 

- Выбор системы ИИ: на рынке существует множество систем контроля трудовой деятельно-

сти, поэтому необходимо выбрать ту, которая наиболее соответствует требованиям и бюджету 

предприятия. 

- Разработка и развѐртывание системы: после выбора системы она должна быть внедрена на 

предприятии. Это может включать настройку системы, обучение сотрудников работе с ней, ин-

теграцию с другими системами и т.д. 

- Мониторинг и анализ результатов: после внедрения системы необходимо регулярно анализи-

ровать результаты ее работы и принимать меры для улучшения ее эффективности. 

- Непрерывное совершенствование: система контроля должна постоянно совершенствоваться, 

чтобы оставаться эффективной и актуальной. 
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6. Влияние работы системы на технологический процесс 

Интеллектуальная система контроля трудовой деятельности позволит предприятию повысить 

эффективность работы за счет следующих факторов: 

- Улучшение контроля над работой сотрудников: система будет собирать данные о работе каж-

дого сотрудника, что позволит руководству контролировать их производительность и эффектив-

ность. 

- Снижение затрат на контроль: система автоматизирует процесс контроля, что снижает затра-

ты на его осуществление. 

- Повышение мотивации сотрудников: система обратной связи позволяет сотрудникам полу-

чать информацию о своей производительности и улучшать свои результаты. 

- Улучшение процессов принятия решений: система анализа данных позволяет принимать бо-

лее обоснованные решения на основе статистики и данных, а не только интуиции или опыта. 

- Прогнозирование проблем: система позволяет прогнозировать возможные проблемы в работе 

сотрудников и принимать превентивные меры. 

Заключение 

Интеллектуальные системы контроля трудовой деятельности являются важным инструментом 

для повышения эффективности работы предприятий. Они позволяют собирать и анализировать дан-

ные о работе сотрудников, прогнозировать возможные проблемы и предлагать решения для их устра-

нения. Применение таких систем может привести к снижению затрат, повышению мотивации со-

трудников и улучшению процессов принятия решений. Примеры успешного внедрения таких систем 

подтверждают их эффективность и необходимость использования в различных отраслях, включая IT-

сферу. 
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